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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Toker telecom GmbH

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

Mit Aufgabe seiner Bestellung von Ware oder sonstigen Leistungen erklaren Sie lhr Einverstandnis mit den nachfolgenden Geschéaftsbedingungen.
Hiervon abweichende oder entgegenstehende Geschaftsbedingungen werden ausgeschlossen und haben ausnahmsweise dann Geltung, soweit
wir diesen im Einzelfall schriftlich zugestimmt haben.

§ 2 Informationspflichten des Kunden

1.Sie sind verpflichtet, bei Ihrer Registrierung (Einloggen) nur wahrheitsgeméRe und vollstandige Angaben zu machen. Anderungen der fiir unsere
Geschéftsbeziehung wichtigen Daten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse) haben Sie uns bei laufender Bestellung unverziglich mitzuteilen.
2.Fur den Zugang zum Online-Shop erhalten Sie ein Passwort, das vor Dritten geheim zu halten ist.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages, Rucktritt

1.Mit hrer Bestellung erklaren Sie verbindlich, dass Sie den Inhalt Ihres Warenkorbes erwerben méchten (Vertragsangebot). Dasselbe gilt fir
Bestellungen via Telefon/Email/Skype. Wir sind berechtigt, dieses Vertragsangebot durch eine Auftragsbestatigung oder in sonstiger geeigneter
Weise binnen 5 Tagen ganz oder teilweise anzunehmen. Bei Drittanbietern (z.B. Provider / Netzbetreiber bei Mobilfunkvertragen) kommt ein Ver-
trag erst zustande, wenn dieser lhr Angebot annimmt. Ist ein Produkt nicht verfugbar, erstatten wir Ihnen bereits gezahlte Betrége in voller Hohe
unverziglich zuriick. Zur Annahme von Bestellungen sind wir in keinem Fall verpflichtet.

2.0Offensichtliche Irrtimer, Schreib-, Druck- und Rechenfehler, welche uns bei der Présentation eines Angebotes oder im Rahmen einer Auftrags-
bestatigung unterlaufen, haben keine bindende Wirkung.

3.Wir sind berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der Lieferung oder Leistung zuriickzutreten, wenn Sie falsche Anga-
ben Uber Ihre Kreditwirdigkeit machen, oder lhre Kreditwirdigkeit fehlt und dadurch die Zahlung des vereinbarten Kaufpreises geféahrdetist.

§ 4 Preise

1.Die jeweils angegebenen Preise verstehen sich einschlie3lich der zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen deutschen Mehrwertsteuer und soweit
nichts anderes vereinbart wird, ab Stuttgart, das hei3t zuzliglich der in der Bestellung aufgeflihrten Kosten fiir Verpackung und Versand. Bei Liefe-
rungen in ein Land, welches nicht Mitglied der Europaischen Union ist, ermafigt sich der Preis um die deutsche Mehrwertsteuer. Sie haben in
diesem Fall jedoch die bei der Einfuhr entstehenden Zélle und Einfuhrumsatzsteuer unmittelbar zu tragen. Sie stellen uns diesbeziiglich von jeder
Inanspruchnahme frei.

2.Fuhren wir auf lhren Wunsch Teillieferungen aus, haben Sie die hierdurch entstehenden Mehrkosten zu tragen.

8§ 5 Lieferung, Hohere Gewalt

1.Die Lieferung erfolgt tiber ein von uns zu bestimmendes Transportunternehmen an die in der Bestellung angegebene Adresse. Wir sind berech-
tigt, Teillieferungen zu erbringen, soweit dies lhnen zumutbar ist.

2.Sind Sie Unternehmer, erfolgen alle Lieferungen auf Inre Rechnung und Gefahr. Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an die den Transport
ausfiihrende Person auf Sie Uber.

3.Werden die angegebenen Lieferfristen tUberschritten, werden wir Sie unverziglich informieren.

4. VorlUbergehende Lieferhindernisse aufgrund héherer Gewalt (z. B. Krieg, Handelsbeschrankungen, Streik, Verkehrsstérungen) und anderer
unvorhersehbarer, von uns nicht zu vertretender Ereignisse berechtigen dazu, die Lieferung erst nach Wegfall dieses Hindernisses auszufiihren.
Besteht das Hindernis Giber mehr als zwei Wochen Uber die angegebene Lieferfrist hinaus, sind beide Vertragsparteien berechtigt, unter angemes-
sener Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten.

§ 6 Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

1.Zahlungen haben je nach Vereinbarung per Vorauskasse, per Nachnahme, per PayPal, per sofortiiberweisung.de, per Finanzierung, per Rech-
nung oder bei Abholung sofort in BAR zu erfolgen, soweit nichts anders vereinbart.

2.Im Fall der Vorauskasse ist die Zahlung innerhalb von drei Werktagen nach Zugang der Bestatigung der Bestellung zu leisten. Maf3geblich ist der
Zeitpunkt des Geldeingangs. Bei verspéateter Zahlung werden wir Sie unverziglich informieren, wenn die Bestellung (z. B. wegen zwischenzeitlicher
Preiserh6hungen) nicht mehr angenommen wird, und den gezahlten Betrag zuriick Uberweisen. Dasselbe gilt fur die Félle, dass eine Bestellung
trotz fristgerechter Zahlung nur teilweise oder gar nicht angenommen wird.

§ 7 Widerrufsrecht

1.1st der Kunde ein Verbraucher i.S.d. § 13 BGB, also eine natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliel3t, der Giberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, steht dem Kunden bei Fernabsatzvertragen und
bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen ein Widerrufsrecht gemaR 8 312gi. V. m. § 355 BGB zu. Der Kunde wird dazu eine
Widerrufsbelehrung inklusive Muster-Widerrufsformular auf einem dauerhaften Datentréger zugesandt bekommen.

2.Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen: 2.1 Vertrage, die Uberwiegend Ihrer gewerblichen und/oder lhrer selbstandigen berufli-
chen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen. 2.2 Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine indivi-
duelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind, 2.3 Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickga-
be geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 2.4 Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung
auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden, 2.5 Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 2.6 Vertrage zur Lieferung von Zeitun-
gen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen,

3.Haben Sie eine Ware in Verbindung mit einer Mobilfunkleistung, wie etwa dem Abschluss oder der Verlangerung eines Mobilfunkvertrages er-
worben, so kdnnen Dienstleistung und Kaufvertrag nur gemeinsam widerrufen werden. Der Widerruf der Dienstleistung impliziert mithin den Wider-
ruf des Kaufvertrages und umgekehrt.

§ 8 Mangelhaftung

1.Die Gewabhrleistungsfrist betragt 24 Monate, wenn Sie kein Verbraucher sind 12 Monate, und beginnt mit dem Erhalt der Ware.

2.0Offensichtliche, sowie verdeckte Transportschaden bitten wir, bei der Anlieferung gegeniiber der Transportperson oder innerhalb von 7 Tagen bei
der Postfiliale zu riigen und zu protokollieren. Bei erheblichen Transportschaden bitten wir, die Annahme der Ware zu verweigern.

3.Sie haben die reklamierte Ware ordnungsgemaf und vollsténdig inklusive aller gelieferten Teile und Zubehorteile, wenn mdglich originalverpackt,
zurlickzusenden. Um eine reibungslose Bearbeitung zu gewahrleisten, ist der Rucksendung der Ware eine Kopie der Rechnung/des Lieferscheines
und eine detaillierte Fehlerbeschreibung beizufiigen. Fur aufgrund nicht ordnungsgemafer Verpackung durch den Kéufer verursachte Schaden
kann eine Haftung nicht tbernommen werden.
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4.Es obliegt Ihnen, vor der Rucksendung die auf der Ware befindlichen Daten so mdglich zu sichern. Ein Datenverlust an den zuriickgesandten
Geraten kann nicht ausgeschlossen werden.
5.Geben Sie in der Mangelanzeige die Art der von Ihnen gewiinschten Nacherfillung nicht ausdrucklich an, tberlassen Sie uns mit Zusendung die
Wahl. Haben Sie der defekten Ware bei der Riicksendung nicht sdmtliches Zubehor beigefiigt, mussen wir Ihnen im Fall der Nachlieferung mit
entsprechendem Zubehor den entsprechenden Wertersatz in Rechnung gestellt. Treten Sie aufgrund eines Mangels vom Kaufvertrag zuriick,
begriinden nicht zuriickgegebene Lieferbestandteile ebenfalls einen Wertersatzanspruch.
6.Stellt sich eine Mangelriige als unberechtigt heraus, senden wir Ihnen die beanstandete Ware zuriick und miussen Ihnen, soweit das Nichtbeste-
hen des geriigten Mangels fir Sie erkennbar war, die Kosten einschlieBlich des Priifungsaufwandes in Rechnung stellen. Wir sind berechtigt, die
Rucksendung der Ware von der Bezahlung der falligen Rechnung abhéngig zu machen.
7.Keine Gewabhrleistung besteht fir Schaden, die entstanden sind aus ungeeigneter oder unsachgemaRer Verwendung, fehlerhafter Montage bzw.
Inbetriebsetzung durch Sie oder Dritte, nattrlicher Abnutzung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, ungeeigneten Betriebsmitteln, Nichtbe-
achtung der Betriebs- und Wartungsanleitungen sowie unsachgemafRen Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten durch Sie oder Dritte. Von
jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind des Weiteren Einflisse auRerhalb der Ware, wie etwa schlechte Empfangsqualitat durch ungiinstige
Empfangsverhaltnisse. Haben Sie die Verschlechterung, den Untergang oder die anderweitige Unmdglichkeit zu vertreten, so haben Sie im Falle
einer Ruckabwicklung uns die Wertminderung oder den Wert zu ersetzen.
8.Benutzen Sie die Ware trotz Kenntnis eines Mangels weiter, so haften wir nur fiir den urspriinglichen Mangel, nicht aber fiir solche Schaden, die
durch die weitere Benutzung entstanden sind.

§ 9 Haftungsbeschrankung

Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fur Schaden, die auf einfacher Fahrlassigkeit beruhen, haften wir nur bei Verletzung einer we-
sentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut. Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nicht
auf nicht vorhersehbaren, nicht vertragstypischen Schaden. Bei Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit haften wir Ihnen gegeniiber dem Kéau-
fer unbegrenzt. Wir haften nicht fur Leistungen Dritter, die Sie in Anspruch nehmen. Die Haftung fiir Gbrige Schaden ist ausgeschlossen, wobei die
Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes unberuhrt bleibt.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

1.Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die Ware in unserem Eigentum.

2.Sofern Sie kein Verbraucher sind, gelten zuséatzlich die nachfolgenden Absatze: Bis zur Erfiillung aller (auch Saldo-) Forderungen, die uns aus
jedem Rechtsgrund gegen Sie und/oder lhre Konzernunternehmen jetzt oder kiinftig zustehen, werden uns die folgenden Sicherheiten gewéhrt, die
wir auf Verlangen nach unserer Wahl freigeben werden, soweit ihr Wert die Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt. Verarbeitung oder Umarbei-
tung der Ware erfolgen stets fiir uns als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir uns. Fur den Fall des Erléschens unseres (Mit-) Eigentums durch
Verbindung wird bereits jetzt vereinbart, dass Ihr (Mit-) Eigentum an der einheitlichen Sache wertanteilig (Grundlage ist der Rechnungswert) an uns
Ubergeht. Sie verwahren unser (Mit-) Eigentum unentgeltlich und sorgfaltig. Ware, an der uns (Mit-) Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vor-
behaltsware bezeichnet. Solange Sie mit Zahlungen gegenuber uns nicht in Verzug sind, sind Sie berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsge-
méaRen Geschéaftsverkehr zu verarbeiten und zu verauR3ern. Verpfandungen oder Sicherungsubereinigungen sind jedoch stets unzuléssig. Die aus
dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (zum Beispiel Anspriiche gegen Versicherungen oder aus unerlaubter Handlung) beziglich
der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen treten Sie bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab. Wir erméachtigen Sie widerruf-
lich, die abgetretenen Forderungen fur Rechnung von uns im eigenen Namen einzuziehen. Ein Widerruf darf nur erfolgen, wenn Sie lhren vertragli-
chen Verpflichtungen uns gegenuber nicht nachkommen. Auf unsere Aufforderung haben Sie die Abtretung offen zu legen und uns die erforderli-
chen Auskinfte und Unterlagen zu geben. Sie geben, wenn Sie nicht gegen sofortige Barzahlung weiterverkaufen, den uns gegeniiber bestehen-
den Eigentumsvorbehalt in der Weise an lhre Kunden weiter, dass Sie sich diesen gegenuber selbststéndig das Eigentum bis zur vollstandigen
Bezahlung vorbehalten. Soweit wir nach den vorstehenden Regelungen zur Riicknahme von Vorbehaltsware berechtigt sind, rAumen Sie uns und
unseren Beauftragten das unwiderrufliche Recht ein, lhre Geschaftsraume zu den geschaftsiblichen Zeiten, zum Zwecke der Abholung der Vorbe-
haltsware zu betreten.

§ 11 Abtretungsverbot, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

1.Die Abtretung jeglicher Forderungen oder Anspriiche, insbesondere gewahrleistungsrechtlicher Art, gegen uns an Dritte ist ausgeschlossen,
sofern wir der Abtretung nicht ausdriicklich in Textform zugestimmt haben. Wir sind zur Zustimmung verpflichtet, soweit Sie ein berechtigtes Inte-
resse an der Abtretung nachweisen.

2.Die Zuruickbehaltung ist nur wegen unbestrittener oder rechtskréftig festgestellter Gegenanspriiche zuldssig. Die Aufrechnung ist nur zugelassen,
wenn die zur Aufrechnung gestellte Forderung auf demselben Vertragsverhdltnis beruht, unbestritten oder rechtskraftig festgestelltist.

§ 12 Schlussbestimmungen

1.Fir samtliche Rechtsgeschéafte und Rechtsverhaltnisse zwischen der Toker telecom GmbH und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens (iber Vertriage iiber den internationalen Warenkauf, gegeniiber Verbrauchern jedochnur
insoweit, als dem Verbraucher nicht der Schutz entzogen wird, der durch zwingende Bestimmungen des Staates gewahrt wird, in dem er seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2.Zur auBRergerichtlichen Streitbeilegung steht Verbrauchern bei Online-Kauf- und Dienstleistungsvertragen die Moglichkeit der Online-
Streitbeilegung der Europaischen Kommission (im Folgenden ,,0S*) tUber die OS-Plattform zur Verfugung. Diese ist unter folgendem Link erreich-
bar: https://ec.europa.eu/consu-mers/odr/.

3.Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: Toker telecom GmbH ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfah- ren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

4.1st eine der vorangehenden Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam, so wird hiervon die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln oder
Klauselteile nicht berihrt.

5.Anderungen oder Ergénzungen dieser Bedingungen oder bestimmter Teile dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform, soweit individualver-
traglich nicht anders vereinbart. Das Erfordernis der Schriftform kann vorbehaltlich anderer individualvertraglicher Regelung nur durch schriftliche
Vereinbarung der Parteien aufgehoben werden.

6.Soweit Sie Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgens sind oder keinen Sitz im Inland
haben, ist fir alle aus oder im Zusammenhang mit dem umseitigen Auftrag erwachsenen Rechtsstreitigkeiten ausschlieBlich das Gericht Stuttgart
zustandig. Unbeschadet dessen bleiben wir zur Erhebung der Klage oder Einleitung sonstiger gerichtlicher Verfahren am allgemeinen Gerichts-
stand des Kunden berechtigt.
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